Y V-Valley: B Microsoft

AGENTE SUPPORTO TECNICO

Obiezioni e Pain Points dei Clienti

Ecco un’analisi completa dei punti che hai chiesto, strutturata per essere utile sia in fase di proposta
commerciale sia per la valutazione interna:

1. Possibili Pain Points (Obiezioni dei clienti)

Privacy e sicurezza dei dati
Timore che il bot possa accedere a informazioni sensibili o non autorizzate.

Qualita delle risposte
Dubbi sulla capacita del bot di fornire risposte accurate e aggiornate, soprattutto su temi
complessi come il licensing.

Costo percepito
Alcuni clienti potrebbero pensare che sia piu economico continuare con FAQ statiche o
supporto umano.

Curva di apprendimento
Preoccupazione per il tempo necessario a configurare e mantenere il bot.

Dipendenza da Microsoft
Alcuni partner potrebbero preferire soluzioni “vendor-neutral” e vedere Copilot come troppo
legato all’ecosistema Microsoft.

2. Scenari pratici per raccontare ’agente

Supporto immediato al cliente finale
“Immagina un cliente che ti chiede le condizioni di licenza per SQL Server: invece di cercare
manualmente tra decine di PDF, il bot risponde in pochi secondi.”

Riduzione del carico sul team di supporto
“IL tuo team non dovra piu rispondere alle stesse domande ripetitive: il bot gestisce il 70% delle
richieste standard.”

Aggiornamenti automatici
“Quando Microsoft aggiorna i termini di licenza, il bot € subito allineato, senza interventi
manuali.”

Esperienza omnicanale
“Il bot pu0 essere integrato in Teams, sul sito web o nel portale clienti, garantendo coerenza
ovunque.”
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3. ROI (Return on Investment)
¢ Tempo risparmiato

o Riduzione del tempo medio di risposta da 10-15 minuti (ricerca manuale) a 10-15
secondi.

o Seilteamriceve 100 richieste al mese, il risparmio e di circa 25 ore/mese.
e Precisione e qualita

o Risposte basate su fonti ufficiali Microsoft - riduzione errori e contestazioni.
e Customer Experience

o Miglioramento della soddisfazione clienti > meno escalation - fidelizzazione.
e Costo opportunita

o Liberarerisorse interne per attivita a maggior valore (es. consulenza, upselling).

4. Competition: Copilot vs ChatGPT
e Copilot Studio
o Pro:
*= Integrazione nativa con Microsoft 365 e Teams.
= Sicurezza e compliance enterprise.
» Facilita di collegamento a fonti interne (SharePoint, OneDrive).
o Contro:
= Meno flessibile per fonti esterne complesse rispetto a ChatGPT con plugin.
e ChatGPT (OpenAl)
o Pro:
= Ampia capacita di integrazione con API e fonti esterne.
= Maggiore personalizzazione del modello.
o Contro:
= Non nativo in Microsoft 365.
= Richiede gestione separata di sicurezza e compliance.

= Costivariabili per token e API.

Sintesi:
Per un contesto enterprise Microsoft, Copilot &€ pit competitivo per governance, sicurezza e
integrazione. ChatGPT pu0 essere interessante per scenari pit “open” o consumer.
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